Ness Roménia SRL activeaza de mai bine de 14 ani ca deschizator de drumuri in domeniul noilor
tehnologii si a devenit treptat unul dintre liderii furnizorilor de servicii IT din Roménia, lucru confirmat de
numeroase proiecte de succes si clienti multumiti. Procesul de integrare a fost finalizat in martie 2005,
cand Ness Roménia (anterior Radix Company SA) a devenit parte din Ness Technologies, companie
internationald de renume in piata IT.

Ness Romania - furnizor de prim rang pentru solutii si servicii IT

Ness Roménia are implementat un Sistem de Management al Calitatii, care indeplineste cerintele standardului ISO 9001, si standarde interne de referinta:
proceduri Sarbanes Oxley, auditare Emnst&Young.

Timp de doi ani consecutiv (2005-2006), Ness Roménia a primit din partea IBM Romania diploma de excelenta pentru intreaga contributie adusa promovarii
solutiilor IBM in domeniul utilitatilor.

Ness Roménia a fost clasificata de catre Pierre Audoin Consultants (PAC), companie europeana de cercetare de piaté si consultanta strategica, ca ocupand locul
5 pe piata serviciilor IT din Romania, locul 1 pentru sectorul utilitatilor in SITS si locul 4 pentru Project Services in SITSI@ 2006 (Software and IT Services
Industry), cel mai reprezentativ program de cercetare al companiei PAC, care acopera tari din Europa de Vest si de Est, precum si din Statele Unite. Conform
ultimului studiu PAC, ERP Roménia 2006, Ness Roménia ocupa locul 3 la categoria ERP Related Services, locul 3 la sectiunea Leading ERP System Integrators si
locul 6 in cadrul ERP Leading Players.

Ness Roménia s-a pozitionat pe un onorant loc 47 in , Top 100 al celor mai bune companii pentru care merita s& lucrezi“ 2006, editat de Revista Capital (parte a
trustului de presa Ringier) in colaborare cu GFK Romania (renumit institut de cercetare de piata).

Ness Roménia - resurse profesionale de excelenta si specializare pe verticale de business
Reflectand activitatile de afaceri ale clientului, Ness Roménia este capabila sa furnizeze nu doar o solutie care sa functioneze, dar si o solutie specifica, de natura
sa sustina direct afacerea acestuia. Ness Roménia s-a specializat pe verticale de business care concentreaza know-how-ul specific sectorului respectiv.

Ness Romania isi selecteaza cu grija tehnologiile IT cu care lucreaza si intotdeauna le alege pe cele functionale, testate in timp si deschise la upgrade-uri ulterioare.
Partenerii strategici ai Ness Roménia includ SAP, Microsoft, Oracle, IBM, HP, Cisco, Symantec, Advantys, SUN. in acelasi timp, Ness Roménia isi propune sa fie
Lindependenta din punct de vedere tehnologic” - pentru a aborda fiecare proiect fara notiuni preconcepute privind tehnologia care urmeaza a fi implementata si
pentru a selecta solutia optimé bazata pe analiza detaliaté a nevoilor clientului.

Abilitatea Ness Roménia de a livra servicii si solutii care s& genereze valoare adaugata pentru client se bazeaza pe mai multe competente cheie: buna cunoastere a
pietei IT, implementarea eficienté a solutiei optime bazate pe intelegerea profunda a activitatii clientului, utilizarea unor modele de parteneriat IT flexibile, accesarea
competentelor globale de care dispune.

Dintre clientii Ness Roménia: Electrica, SRR, CEZ, MAE, Primaria Bucuresti, BRD, ENEL, Hidroelectrica, COCA COLA HBC, Primaria lasi, R.A.J.A.C.,

Suc. CNE-Invest Cernavoda, ARR, Univ. ,Al. |.Cuza", Vodafone, Eximbank, CNCAN, GFR, Unirea S.A., Univ. Tehnica ,Gh. Asachi* lasi, Orange, BRD.

Ness Technologies in lume

Ness Technologies (NASDAQ: NSTC) este un furnizor global de servicii si solutii IT create pentru a mari competivitatea si eficienta clientilor. Cu specializari in
outsourcing si offshore, integrare de sisteme si dezvoltare de aplicatii, software si consultanta, asigurarea calitétii si instruire, Ness deserveste un portofoliu de peste
500 de companii listate la bursa, atat din sectorul public, cét si din sectorul privat. Avand peste 7500 de angajati, Ness isi desfasoara activitatea internationalé in 16 tari
din America de Nord, Europa si Asia si are dezvoltate numeroase parteneriate in intreaga lume. Pentru mai multe informatii despre Ness, vizitati www.ness.com.




Cateva motive principale pentru a alege Ness ca partener IT:

* Specializarea pe verticale de business. Abordarea pe verticale de business ne permite sa construim o punte solida intre IT si nevoile
unei afaceri, maximizind valoarea adaugata adusa afacerii clientului prin punerea la dispozitia sa a know-how-ului si experintei specifice pe
care o detinem.

* Expertiza locala, model de livrare global. Conceptele noastre unice de modele de livrare (Ness Smart-Sourcing si Ness Best-Shore)
extind modele traditionale de livrare utilizate de companiile de IT in general. In plus, pe langa accesarea know-how-ului la nivel global,
Ness poate pune la dispozitia clientilor echipe de experti de inalté clasa prin intermediul centrelor sale de dezvoltare best-shore, ce au
costuri competitive, si utilizand toate resursele profesionale de care dispune la nivel global, pentru optimizarea calitatii serviciilor livrate si
a costurilor conform cerintelor impuse.

* Fumizor de solutii end-to-end. Portofoliul complex de solutii oferite (oferind suport IT pentru toate procesele de afaceri importante) si o
gama larga de servicii (de la strategie IT si consultanta pentru implementare si integrare pana la servicii de suport si outsourcing) permit
clientilor nostri sa aleaga, cu deplina si indreptétita responsabilitate, Ness ca partener strategic IT.

* Focus pe Inovatie si Parteneriat. Tindnd cont permanent de o utilizare optima a investitiilor IT existente la un client, Ness ofera tehnologii
de nalté clasa cu ajutorul numeroaselor parteneriate strategice incheiate cu importante companii globale: Microsoft, SAP, Oracle, Cisco,
IBM, HP, Business Objects, Documentum, i-flex solutions si multe altele.

* Succes si continua dezvoltare. Ness este o companie suficient de puternica pentru a fi un real partener pentru clientii de talie mare, dar
in acelasi timp suficient de dinamica si tanara pentru a ramane flexibila.

* Modele de livrare inteligente. Ness detine o vasta experienta globala in ceea ce priveste diferite modele de livrare. Activitatile noastre
de off-shore development, outsourcing si Managed Labs desfasurate in Bangalore, India, sunt utilizate de numerosi clienti din intreaga
lume (peste 1,300 angajati). Ness pune la dispozitia clientilor sai din Europa Centrala si de Est resurse tip NearShore, localizate in
Slovacia si servicii de outsourcing in Cehia, Slovacia si Roménia.

Background

Ness Roménia detine o pozitie importanta pe piata IT din Roménia, fiind recunoscuta ca un integrator de sisteme informatice profesionist
si un furnizor de solutii si servicii IT de incredere, cu experienta considerabila si know-how extins, cu expertiza de nivel global si un istoric
impresionant de proiecte de succes. Tendintele care se manifesta in piata utilitatilor forteaza companiile de utilitati sa isi modifice
strategiile IT si s& adopte solutii tehnologice moderne si competitive.

Sectorul utilitatilor este unul din sectoarele cheie in care activeaza Ness. Lista noastra de clienti include cétiva din cei mai mari produca-
tori si distribuitori de electricitate, gaz, céldura si apa din Roméania. Ness are, la nivel global, peste 400 de consultanti profesionisti pentru
acest sector, consultanti care cunosc indeaproape nevoile si procesele interne ale companiilor de utilitati, precum si cele mai noi progrese
in acest domeniu. Clientii nostri au incredere in experienta noastra in IT precum si in cunostintele privind nevoile mediului de business in
continué schimbare, mai ales in ceea ce priveste consolidarea industriei utilitatilor si a liberalizarii pietei.

Unul dintre punctele forte ale Ness Romania este inaltul nivel profesional al managementului de proiect. Avem manageri de proiect experi-
mentati, capabili sa conducé proiecte extrem de vaste si complexe. Suntem convinsi ca o analiza profunda si detaliata a nevoilor si
situatiei curente a unui client, impreuna cu un plan de proiect realizat cu atentie sunt cheia succesului oricarui proiect. Analizam de aseme-
nea amenintarile si riscurile fiecarui proiect si programam pasii ce trebuie urmati pentru eliminarea sau solutionarea lor in avans.

Solutii oferite

Detinem un portofoliu complet de solutii care ofera clientilor nostri avantaje competitive, ii ajuta sa isi imbunatateasca productivitatea, sa
isi reduca costurile si sa reactioneze flexibil la mediul de business in continua schimbare, sustindndu-le dezvoltarea.

* Managementul Relatiei cu Clientii (CRM)

* Sisteme de plata si facturare

* Business Intelligence & Data Warehousing

* Managementul Documentelor (DMS)

* Integrare de aplicatii de tip Enterprise (EAD

* Enterprise Asset Management (EAM)

* Enterprise Resource Planning (ERP)

° Supply Chain Management (SCM)

* Geographic Information Systems (GIS)

* Asigurarea calitatii, testare si tuning

* Control and metering solutions, real-time systems

* Sisteme informatice speciale pentru utilitati

* Sisteme de telecomunicatii

* Infrastructura si securitate




Servicii oferite

Oferim un portofoliu complet de servicii in domeniul tehnologiilor informatice, integrare de sistem si managementul programelor. Suntem
pregatiti sa devenim partener in managementul IT al companiei clientului si putem sprijini sistemul sau informatic la orice nivel.

* Analiza si consultanta strategica IT

* Design de solutie

¢ Custom development

* Body shop

* Modele de livrare flexibile care includ proiecte IT de anvergura, dezvoltari offshore/nearshore si mentenanta

* IT outsourcing

* Training, service si suport
Serviciile oferite ce includ consultanta strategica, training, service si suport, acopera un ciclu de viata IT complet, de la consultanta pana la
suport post-implementare.

Harta solutiilor oferite

Tntelegerea profunda de catre Ness Romania a cerintelor si tendintelor pietei utilitatilor este reflectata de portofoliul nostru de servicii oferite.
Cele mai importante arii de actiune sunt:
A. Enterprise Resource Planning (ERP) - SAP, Oracle e-Business Suite
B. Customer Relationship Management (CRM) i SAP, Siebel
Servicille si solutiile noastre ERP la cheie ofera asistenta in automatizarea, computerizarea si demararea tranzactiilor din organizatie. Impreuna
cu echipa clientului, echipa Ness coordoneaza cu atentie si implementeaza cea mai buna solutie folosind produsele potrivite, testate in timp, cu
arhitectura corecta. In timp ce administram proiectele tehnologice de-a lungul ciclului lor de viata, ne asiguram cé ele raspund nivelului solicitat
de servicii si ofera sansa dezvoltarii odata intrate in productie. Perspectiva noastra flexibila se focalizeaza nu numai pe livrarea de servicii cu
costuri scazute, dar si pe oferirea unor tehnologii si management pentru a spori si maximiza investitiile actuale si viitoare in IT ale clientului.
Solutiile noastre ERP sunt integrate de obicei cu aplicatii de Supply Chain Management (SCM), CRM, Product Lifecycle Management,
si aplicatii Supplier Relationship Management.
C. Customer Information Systems (CIS) - SAP IS-U/CCS
D. Enterprise Asset Management (EAM) - SAP, Passport
E. Enterprise Application Integration (EAD - SAP Netweaver, Oracle, BEA
Ness ofera solutii EAl care se focalizeaza pe crearea de platforme de infrastructura software pentru a simplifica conectivitatea intre aplicatii
eterogene si sisteme de business diferite. Integram si potentam investitiile clientului in sistemele curente si transformam organizatiile permitand
aplicatiilor sa isi asume noi responsabilitati in timp ce dau posibilitatea distribuirii informatiei dincolo de granitele lor.
Ness realizeaza solutii complete care integreaza procese si furnizeaza o structura fiabila pentru schimbul de date
cu partenerii de afaceri. Secretul succesului nostru include cunoasterea
diferentelor intre aplicatii precum si intre structurile datelor si selectia 5
unei platforme de integrare fiabila si de cea mai buna calitate.
F. Quality Assurance, testare si optimizarea sistemelor - Mercu
G. IT Governance - Mercury
H. Infrastructura si securitate
* Solutii de Securitate a Informatiilor
* Solutii de Networking
* DRP, Arhivare si Solutii de Backup
* Sisteme de Enterprise Management
* Server Consolidation
* Server Based Computing
* Upgradarea Sistemelor (Windows 2003,
Servere de Exchange, Baze de Date)
Maximizarea eficientei operatiunilor de infrastructura
este posibil prin realizarea unui echilibru intre fiabilitate,
securitate si satisfactie, construita pe baza unui management
inteligent al capabilitatilor. Solutiile noastre de infrastructura
sunt customizate pentru a se adresa nevoilor diverse ale
clientilor nostri pentru construirea unui sistem la cheie.
Tnca de la inceput si pana la implementarea finald, construim,
mentinem, actualizam si integram pentru a va oferi un sistem
de infrastructura [T performant.
| Integrare de sisteme
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Studiu de caz: Implementare SAP ERP si CIS (IS-U):

Client: CEZ Roménia
Ur: www.cez.ro
Industrie: Utilitati
Tehnologie si servicii utilizate:
* SAP R/3 versiunea 4.72, IS-U versiunea 4.72
* servicii de consultantd SAP pentru implementarea unui sistem unic ERP si IS-U pentru un client unic, inclusiv servicii de
management de proiect

Introducere:
Proiectul, aflat in faza de derulare, a fost initiat de companiile roménesti CEZ Roménia si DFEE Electrica Oltenia (ECO), membre ale grupu-
lui international CEZ, aflate intr-un amplu proces de transformare, determinat de necesitatea alinierii la standardele de corporatie ale CEZ
si a respectarii reglementérilor referitoare la unbundling, proces definit de céteva directii principale de urmat:
* proiectul unbundling ECO ce a fost lansat pentru a transpune in practica cerintele legate de separarea activitatilor in domeniul elec-
tricitatii, cerinte impuse prin Directiva Europeana 2003/54/EC si care trebuie implementate in Roménia cel mai tarziu la 1 iulie 2007
(unblundling = separarea operatorului de distributie de celelalte activitati care nu au legatura cu distributia, din punct de vedere legal,
functional si contabil) si care au fost transpuse si in legislatia roména.
* outsourcing al operatiunilor de tip customer services
* re-sourcing si insourcing al activitatilor de mentenanta.

Despre CEZ Roménia:

Grupul CEZ este unul dintre cei mai puternici producatori, furnizori si distribuitori de energie din Europa, atét din punct de vedere al
capacitatilor operationale cét si din punct de vedere al numarului de clienti deserviti. Grupul CEZ este un jucator cheie pe piata de energie
electrica a Europei Centrale si este al doilea mare exportator de energie din Europa.

Grupul CEZ acopera domenii industriale variate, pornind de la extractia de materii prime, generarea de energie, distributia de energie si
pana la comercializarea energiei electrice si termice, precum si a produselor auxiliare. La sfarsitul anului 2004, grupul cuprindea 97 de
companii, din care 34 raportau direct Grupului CEZ.

CEZ Roménia, filiala a grupului ceh CEZ, a fost infiintata in 2005, prin achizitionarea pachetului majoritar de actiuni ale companiei Electrica
Oltenia. Domeniul de activitate al companiei este distributia si furnizarea energiei electrice.

Despre proiect:
Ca urmare a procesului de unbundling lansat, activitatile grupului CEZ in Roménia vor fi efectuate prin intermediul urmatoarelor companii:
CEZ Distributie - compania de distributie a energiei electrice, CEZ Vénzare - compania de furnizare a energiei electrice, CEZ Roménia -
activitati financiare si de mentenanta, CEZ Servicii - activitéti de tip customer services pentru companiile de distributie si furnizare, CEZ
Trade - activitati de achizitionare de energie.

Proiectul de implementare a fost impartit in doua subproiecte importante: implementarea componentei ERP, care acopera toate cele cinci
companii enumerate, si implementarea componentei CIS (IS-U), care se adreseaza in principal companiilor de distributie si furnizare a
energiei electrice.

Implementarea componentei ERP are céteva etape importante: functionalitati de baza, functionalitati complementare, CS si HR. Proiectul
ERP presupune servicii de implementare a modulelor FI, AM, TR, CO, MM, SD, PM, CS, IM, PS, HR, apoi DMS si BW, cu o solutie de
tranzitie pana la intrarea in productie a componentei IS-U.

Proiectul de implementare IS-U are, la randul lui, doua etape principale: functionalitati de baza si cele complementare si include servicii de
implementare a modulelor DM, EDM, RTP, WM, BI&IN, CS, FI-CA, cu precizarea ca implementarea FI-CA pentru clientii de tip non-ener-
gy (clienti SD) va avea loc odata cu trecerea in productie a componentei ERP si realizarea interfatarii cu device-urile mobile (sistem
myAVIS) si sistemele AMR.

Metodologia utilizata este ASAP (Accelerated SAP). Proiectul se afla in faza de derulare (on-going).
Termenul de lansare in productie este inceputul lui iulie 2007 pentru componenta ERP si septembrie 2007
pentru componenta IS-U.

.Derularea cu succes a colaborarii cu Ness Romania in implementarea sistemului SAP ERP
si IS-U in cadrul companiei noastre, a condus la situarea CEZ Roménia, respectiv Electrica
Oltenia, pe cea mai avansata pozitie in procesul de implementare a reglementarilor de
unbundling, dintre toti operatorii de distributie de energie electrica din Roménia.”

Cristi Sandulescu - IT Manager CEZ Roménia NESS ngﬂ?ﬂlg
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