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„„DDee--aa  lluunngguull  aanniilloorr,,  NNeessss  RRoommâânniiaa  aa  ffææccuutt  ddoovvaaddaa  pprrooffeessiioonnaalliissmmuulluuii,,  eexxppeerrttiizzeeii,,  iinnoovvaaflfliieeii  øøii,,  nnuu  îînn  uullttiimmuull
rrâânndd,,  sseerriioozziittææflfliiii  uunnuuii  ppaarrtteenneerr  ddee  aaffaacceerrii  ddee  îînnccrreeddeerree..  PPaarrtteenneerriiaattuull  ccuu  mmuullflflii  ddiinnttrree  cclliieennflfliiii  nnooøøttrrii  ddiinn  sseeccttoorruull
uuttiilliittææflfliilloorr  aarree  ddeejjaa  uunn  iissttoorriicc  ddee  ccaarree  ssuunntteemm  oonnoorraaflflii..““  

GGaabbrriieell  MMaarrddaarraasseevviiccii,,  GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  NNeessss  RRoommâânniiaa

NNeessss  RRoommâânniiaa  SSRRLL  aaccttiivveeaazzææ  ddee  mmaaii  bbiinnee  ddee  1144  aannii  ccaa  ddeesscchhiizzæættoorr  ddee  ddrruummuurrii  îînn  ddoommeenniiuull  nnooiilloorr
tteehhnnoollooggiiii  øøii  aa  ddeevveenniitt  ttrreeppttaatt  uunnuull  ddiinnttrree  lliiddeerriiii  ffuurrnniizzoorriilloorr  ddee  sseerrvviicciiii  IITT  ddiinn  RRoommâânniiaa,,  lluuccrruu  ccoonnffiirrmmaatt  ddee
nnuummeerrooaassee  pprrooiieeccttee  ddee  ssuucccceess  øøii  cclliieennflflii  mmuullflfluummiiflflii..  PPrroocceessuull  ddee  iinntteeggrraarree  aa  ffoosstt  ffiinnaalliizzaatt  îînn  mmaarrttiiee  22000055,,
ccâânndd  NNeessss  RRoommâânniiaa  ((aanntteerriioorr  RRaaddiixx  CCoommppaannyy  SSAA))  aa  ddeevveenniitt  ppaarrttee  ddiinn  NNeessss  TTeecchhnnoollooggiieess,,  ccoommppaanniiee  
iinntteerrnnaaflfliioonnaallææ  ddee  rreennuummee  îînn  ppiiaaflflaa  IITT..  

NNeessss  RRoommâânniiaa  --  ffuurrnniizzoorr  ddee  pprriimm  rraanngg  ppeennttrruu  ssoolluuflfliiii  øøii  sseerrvviicciiii  IITT
Ness România are implementat un Sistem de Management al Calitæflii, care îndeplineøte cerinflele standardului ISO 9001, øi standarde interne de referinflæ: 
proceduri Sarbanes Oxley, auditare Ernst&Young. 
Timp de doi ani consecutiv (2005-2006), Ness România a primit din partea IBM Romania diploma de excelenflæ pentru întreaga contribuflie adusæ promoværii
solufliilor IBM în domeniul utilitæflilor.
Ness România a fost clasificatæ de cætre Pierre Audoin Consultants (PAC), companie europeanæ de cercetare de piaflæ øi consultanflæ strategicæ, ca ocupând locul
5 pe piafla serviciilor IT din România, locul 1 pentru sectorul utilitæflilor în SITS øi locul 4 pentru Project Services în SITSI@ 2006 (Software and IT Services
Industry), cel mai reprezentativ program de cercetare al companiei PAC, care acoperæ flæri din Europa de Vest øi de Est, precum øi din Statele Unite. Conform
ultimului studiu PAC, ERP România 2006, Ness România ocupæ locul 3 la categoria ERP Related Services, locul 3 la secfliunea Leading ERP System Integrators øi
locul 6 în cadrul ERP Leading Players. 
Ness România s-a poziflionat pe un onorant loc 47 în „Top 100 al celor mai bune companii pentru care meritæ sæ lucrezi“ 2006, editat de Revista Capital (parte a
trustului de presa Ringier) în colaborare cu GFK Romania (renumit institut de cercetare de piaflæ).  

NNeessss  RRoommâânniiaa  --  rreessuurrssee  pprrooffeessiioonnaallee  ddee  eexxcceelleennflflææ  øøii  ssppeecciiaalliizzaarree  ppee  vveerrttiiccaallee  ddee  bbuussiinneessss
Reflectând activitæflile de afaceri ale clientului, Ness România este capabilæ sæ furnizeze nu doar o soluflie care sæ funcflioneze, dar øi o soluflie specificæ, de naturæ
sæ susflinæ direct afacerea acestuia. Ness România s-a specializat pe verticale de business care concentreazæ know-how-ul specific sectorului respectiv.
Ness România îøi selecteazæ cu grijæ tehnologiile IT cu care lucreazæ øi întotdeauna le alege pe cele funcflionale, testate în timp øi deschise la upgrade-uri ulterioare.
Partenerii strategici ai Ness România includ SAP, Microsoft, Oracle, IBM, HP, Cisco, Symantec, Advantys, SUN. În acelaøi timp, Ness România îøi propune sæ fie
„independentæ din punct de vedere tehnologic“ - pentru a aborda fiecare proiect færæ nofliuni preconcepute privind tehnologia care urmeazæ a fi implementatæ øi
pentru a selecta soluflia optimæ bazatæ pe analiza detaliatæ a nevoilor clientului. 
Abilitatea Ness România de a livra servicii øi soluflii care sæ genereze valoare adæugatæ pentru client se bazeazæ pe mai multe competenfle cheie: buna cunoaøtere a
pieflei IT, implementarea eficientæ a solufliei optime bazate pe înflelegerea profundæ a activitæflii clientului, utilizarea unor modele de parteneriat IT flexibile, accesarea
competenflelor globale de care dispune.
Dintre clienflii Ness România: Electrica, SRR, CEZ, MAE, Primæria Bucureøti, BRD, ENEL, Hidroelectrica, COCA COLA HBC, Primæria Iaøi, R.A.J.A.C., 
Suc. CNE-Invest Cernavodæ, ARR, Univ. „Al. I.Cuza“, Vodafone, Eximbank, CNCAN, GFR, Unirea S.A., Univ. Tehnicæ „Gh. Asachi“ Iaøi, Orange, BRD. 

NNeessss  TTeecchhnnoollooggiieess  îînn  lluummee
Ness Technologies (NASDAQ: NSTC) este un furnizor global de servicii øi soluflii IT create pentru a mæri competivitatea øi eficienfla clienflilor. Cu specializæri în 
outsourcing øi offshore, integrare de sisteme øi dezvoltare de aplicaflii, software øi consultanflæ, asigurarea calitæflii øi instruire, Ness deserveøte un portofoliu de peste
500 de companii listate la bursæ, atât din sectorul public, cât øi din sectorul privat. Având peste 7500 de angajafli, Ness îøi desfæøoaræ activitatea internaflionalæ în 16 flæri
din America de Nord, Europa øi Asia øi are dezvoltate numeroase parteneriate în întreaga lume. Pentru mai multe informaflii despre Ness, vizitafli www.ness.com.



Câteva motive principale pentru a alege Ness ca partener IT:
• SSppeecciiaalliizzaarreeaa  ppee  vveerrttiiccaallee  ddee  bbuussiinneessss.. Abordarea pe verticale de business ne permite sæ construim o punte solidæ între IT øi nevoile
unei afaceri, maximizînd valoarea adæugatæ adusæ afacerii clientului prin punerea la dispoziflia sa a know-how-ului øi experinflei specifice pe
care o deflinem.
• EExxppeerrttiizzaa  llooccaallææ,,  mmooddeell  ddee  lliivvrraarree  gglloobbaall..  Conceptele noastre unice de modele de livrare (Ness Smart-Sourcing øi Ness Best-Shore)
extind modele tradiflionale de livrare utilizate de companiile de IT în general. În plus, pe lângæ accesarea know-how-ului la nivel global,
Ness poate pune la dispoziflia clienflilor echipe de experfli de înaltæ clasæ prin intermediul centrelor sale de dezvoltare best-shore, ce au
costuri competitive, øi utilizând toate resursele profesionale de care dispune la nivel global, pentru optimizarea calitæflii serviciilor livrate øi
a costurilor conform cerinflelor impuse.
• FFuurrnniizzoorr  ddee  ssoolluuflfliiii  eenndd--ttoo--eenndd.. Portofoliul complex de soluflii oferite (oferind suport IT pentru toate procesele de afaceri importante) øi o
gamæ largæ de servicii (de la strategie IT øi consultanflæ pentru implementare øi integrare pânæ la servicii de suport øi outsourcing) permit
clienflilor noøtri sæ aleagæ, cu deplinæ øi îndreptæflitæ responsabilitate, Ness ca partener strategic IT. 
• FFooccuuss  ppee  IInnoovvaaflfliiee  øøii  PPaarrtteenneerriiaatt.. fiinând cont permanent de o utilizare optimæ a investifliilor IT existente la un client, Ness oferæ tehnologii
de înaltæ clasæ cu ajutorul numeroaselor parteneriate strategice încheiate cu importante companii globale: Microsoft, SAP, Oracle, Cisco,
IBM, HP, Business Objects, Documentum, i-flex solutions øi multe altele.
• SSuucccceess  øøii  ccoonnttiinnuuææ  ddeezzvvoollttaarree.. Ness este o companie suficient de puternicæ pentru a fi un real partener pentru clienflii de talie mare, dar
în acelaøi timp suficient de dinamicæ øi tânæræ pentru a ræmâne flexibilæ. 
• MMooddeellee  ddee  lliivvrraarree  iinntteelliiggeennttee.. Ness defline o vastæ experienflæ globalæ în ceea ce priveøte diferite modele de livrare. Activitæflile noastre
de off-shore development, outsourcing øi Managed Labs desfæøurate în Bangalore, India, sunt utilizate de numeroøi clienfli din întreaga
lume (peste 1,300 angajafli). Ness pune la dispoziflia clienflilor sæi din Europa Centrala øi de Est resurse tip NearShore, localizate în
Slovacia øi servicii de outsourcing în Cehia, Slovacia øi România.

Background
Ness România defline o poziflie importantæ pe piafla IT din România, fiind recunoscutæ ca un integrator de sisteme informatice profesionist
øi un furnizor de soluflii øi servicii IT de încredere, cu experienflæ considerabilæ øi know-how extins, cu expertizæ de nivel global øi un istoric
impresionant de proiecte de succes. Tendinflele care se manifestæ în piafla utilitæflilor forfleazæ companiile de utilitæfli sæ îøi modifice 
strategiile IT øi sæ adopte soluflii tehnologice moderne øi competitive. 
Sectorul utilitæflilor este unul din sectoarele cheie în care activeazæ Ness. Lista noastræ de clienfli include câfliva din cei mai mari producæ-
tori øi distribuitori de electricitate, gaz, cælduræ øi apæ din România. Ness are, la nivel global, peste 400 de consultanfli profesioniøti pentru
acest sector, consultanfli care cunosc îndeaproape nevoile øi procesele interne ale companiilor de utilitæfli, precum øi cele mai noi progrese
în acest domeniu. Clienflii noøtri au încredere în experienfla noastræ în IT precum øi în cunoøtinflele privind nevoile mediului de business în
continuæ schimbare, mai ales în ceea ce priveøte consolidarea industriei utilitæflilor øi a liberalizærii pieflei.
Unul dintre punctele forte ale Ness România este înaltul nivel profesional al managementului de proiect. Avem manageri de proiect experi-
mentafli, capabili sæ conducæ proiecte extrem de vaste øi complexe. Suntem convinøi cæ o analizæ profundæ øi detaliatæ a nevoilor øi
situafliei curente a unui client, împreunæ cu un plan de proiect realizat cu atenflie sunt cheia succesului oricærui proiect. Analizæm de aseme-
nea ameninflærile øi riscurile fiecærui proiect øi programæm paøii ce trebuie urmafli pentru eliminarea sau soluflionarea lor în avans.

Soluflii oferite
Deflinem un portofoliu complet de soluflii care oferæ clienflilor noøtri avantaje competitive, îi ajutæ sæ îøi îmbunætæfleascæ productivitatea, sæ
îøi reducæ costurile øi sæ reacflioneze flexibil la mediul de business în continuæ schimbare, susflinându-le dezvoltarea. 

• Managementul Relatiei cu Clienflii (CRM)
• Sisteme de platæ øi facturare
• Business Intelligence & Data Warehousing
• Managementul Documentelor (DMS)
• Integrare de aplicaflii de tip Enterprise (EAI)
• Enterprise Asset Management (EAM)
• Enterprise Resource Planning (ERP)
• Supply Chain Management (SCM)
• Geographic Information Systems (GIS)
• Asigurarea calitæflii, testare øi tuning
• Control and metering solutions, real-time systems
• Sisteme informatice speciale pentru utilitæfli
• Sisteme de telecomunicaflii
• Infrastructuræ øi securitate

www.ness.com
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Servicii oferite
Oferim un portofoliu complet de servicii în domeniul tehnologiilor informatice, integrare de sistem øi managementul programelor. Suntem
pregætifli sæ devenim partener în managementul IT al companiei clientului øi putem sprijini sistemul sæu informatic la orice nivel. 

• Analiza øi consultanflæ strategicæ IT
• Design de soluflie
• Custom development
• Body shop
• Modele de livrare flexibile care includ proiecte IT de anverguræ, dezvoltæri offshore/nearshore øi mentenanflæ
• IT outsourcing
• Training, service øi suport

Serviciile oferite ce includ consultanfla strategicæ, training, service øi suport, acoperæ un ciclu de viaflæ IT complet, de la consultanflæ pânæ la
suport post-implementare.

Harta solufliilor oferite
Înflelegerea profundæ de cætre Ness România a cerinflelor øi tendinflelor pieflei utilitæflilor este reflectatæ de portofoliul nostru de servicii oferite.
Cele mai importante arii de acfliune sunt:

AA..  Enterprise Resource Planning (ERP) - SAP, Oracle e-Business Suite
BB..  Customer Relationship Management (CRM) ñ SAP, Siebel

Serviciile øi solufliile noastre ERP la cheie oferæ asistenflæ în automatizarea, computerizarea øi demararea tranzacfliilor din organizaflie. Împreunæ
cu echipa clientului, echipa Ness coordoneazæ cu atenflie øi implementeazæ cea mai bunæ soluflie folosind produsele potrivite, testate în timp, cu
arhitectura corectæ. În timp ce administræm proiectele tehnologice de-a lungul ciclului lor de viaflæ, ne asiguræm cæ ele ræspund nivelului solicitat
de servicii øi oferæ øansa dezvoltærii odatæ intrate în producflie. Perspectiva noastræ flexibilæ se focalizeazæ nu numai pe livrarea de servicii cu
costuri scæzute, dar øi pe oferirea unor tehnologii øi management pentru a spori øi maximiza investifliile actuale øi viitoare în IT ale clientului.
Solufliile noastre ERP sunt integrate de obicei cu aplicaflii de Supply Chain Management (SCM), CRM, Product Lifecycle Management, 
øi aplicaflii Supplier Relationship Management.

CC..  Customer Information Systems (CIS) - SAP IS-U/CCS
DD..  Enterprise Asset Management (EAM) - SAP, Passport
EE.. Enterprise Application Integration (EAI) - SAP Netweaver, Oracle, BEA

Ness oferæ soluflii EAI care se focalizeazæ pe crearea de platforme de infrastructuræ software pentru a simplifica conectivitatea între aplicaflii
eterogene øi sisteme de business diferite. Integræm øi potenflæm investifliile clientului în sistemele curente øi transformæm organizafliile permiflând
aplicafliilor sæ îøi asume noi responsabilitæfli în timp ce dau posibilitatea distribuirii informafliei dincolo de graniflele lor. 
Ness realizeazæ soluflii complete care integreazæ procese øi furnizeazæ o structuræ fiabilæ pentru schimbul de date 
cu partenerii de afaceri. Secretul succesului nostru include cunoaøterea 
diferenflelor între aplicaflii precum øi între structurile datelor øi selecflia 
unei platforme de integrare fiabilæ øi de cea mai bunæ calitate.

FF.. Quality Assurance, testare si optimizarea sistemelor - Mercury
GG.. IT Governance - Mercury
HH.. Infrastructuræ øi securitate

• Soluflii de Securitate a Informafliilor
• Soluflii de Networking
• DRP, Arhivare øi Soluflii de Backup
• Sisteme de Enterprise Management 
• Server Consolidation
• Server Based Computing
• Upgradarea Sistemelor (Windows 2003, 
Servere de Exchange, Baze de Date)

Maximizarea eficienflei operafliunilor de infrastructuræ 
este posibilæ prin realizarea unui echilibru între fiabilitate, 
securitate øi satisfacflie, construitæ pe baza unui management 
inteligent al capabilitæflilor. Solufliile noastre de infrastructuræ
sunt customizate pentru a se adresa nevoilor diverse ale 
clienflilor noøtri pentru construirea unui sistem la cheie. 
Încæ de la început øi pânæ la implementarea finalæ, construim, 
menflinem, actualizæm øi integræm pentru a væ oferi un sistem 
de infrastructuræ IT performant. 

II.. Integrare de sisteme
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Studiu de caz: Implementare SAP ERP øi CIS (IS-U):
CClliieenntt:: CEZ România
UUrrll:: www.cez.ro
IInndduussttrriiee:: Utilitæfli
TTeehhnnoollooggiiee  øøii  sseerrvviicciiii  uuttiilliizzaattee::

• SAP R/3 versiunea 4.72, IS-U versiunea 4.72 
• servicii de consultanflæ SAP pentru implementarea unui sistem unic ERP øi IS-U pentru un client unic, inclusiv servicii de 

management de proiect 

IInnttrroodduucceerree::
Proiectul, aflat în faza de derulare, a fost inifliat de companiile româneøti CEZ România øi DFEE Electrica Oltenia (ECO), membre ale grupu-
lui internaflional CEZ, aflate într-un amplu proces de transformare, determinat de necesitatea alinierii la standardele de corporaflie ale CEZ
øi a respectærii reglementærilor referitoare la unbundling, proces definit de câteva direcflii principale de urmat:

• proiectul unbundling ECO ce a fost lansat pentru a transpune în practicæ cerinflele legate de separarea activitæflilor în domeniul elec-
tricitæflii, cerinfle impuse prin Directiva Europeana 2003/54/EC øi care trebuie implementate în România cel mai tarziu la 1 iulie 2007
(unblundling = separarea operatorului de distribuflie de celelalte activitæfli care nu au legaturæ cu distribuflia, din punct de vedere legal,
funcflional øi contabil) øi care au fost transpuse øi în legislaflia românæ. 
• outsourcing al operafliunilor de tip customer services
• re-sourcing øi insourcing al activitæflilor de mentenanflæ. 

DDeesspprree  CCEEZZ  RRoommâânniiaa::
Grupul CEZ este unul dintre cei mai puternici producætori, furnizori øi distribuitori de energie din Europa, atât din punct de vedere al 
capacitæflilor operaflionale cât øi din punct de vedere al numærului de clienfli deservifli. Grupul CEZ este un jucætor cheie pe piafla de energie
electricæ a Europei Centrale øi este al doilea mare exportator de energie din Europa. 
Grupul CEZ acoperæ domenii industriale variate, pornind de la extracflia de materii prime, generarea de energie, distribuflia de energie øi
pânæ la comercializarea energiei electrice øi termice, precum øi a produselor auxiliare. La sfârøitul anului 2004, grupul cuprindea 97 de
companii, din care 34 raportau direct Grupului CEZ. 
CEZ România, filiala a grupului ceh CEZ, a fost înfiinflatæ în 2005, prin achiziflionarea pachetului majoritar de acfliuni ale companiei Electrica
Oltenia. Domeniul de activitate al companiei este distribuflia øi furnizarea energiei electrice. 

DDeesspprree  pprrooiieecctt::  
Ca urmare a procesului de unbundling lansat, activitæflile grupului CEZ în România vor fi efectuate prin intermediul urmætoarelor companii:
CEZ Distribuflie - compania de distribuflie a energiei electrice, CEZ Vânzare - compania de furnizare a energiei electrice, CEZ România -
activitæfli financiare øi de mentenanflæ, CEZ Servicii - activitæfli de tip customer services pentru companiile de distribuflie øi furnizare, CEZ
Trade - activitæfli de achiziflionare de energie.
Proiectul de implementare a fost împærflit în douæ subproiecte importante: implementarea componentei ERP, care acoperæ toate cele cinci
companii enumerate, øi implementarea componentei CIS (IS-U), care se adreseazæ în principal companiilor de distribuflie øi furnizare a
energiei electrice. 
Implementarea componentei ERP are câteva etape importante: funcflionalitæfli de bazæ, funcflionalitæfli complementare, CS øi HR. Proiectul
ERP presupune servicii de implementare a modulelor FI, AM, TR,  CO, MM, SD, PM, CS, IM, PS, HR, apoi DMS øi BW, cu o soluflie de
tranziflie pânæ la intrarea în producflie a componentei IS-U.
Proiectul de implementare IS-U are, la rândul lui, douæ etape principale: funcflionalitæfli de bazæ øi cele complementare øi include servicii de
implementare a modulelor DM, EDM, RTP, WM, BI&IN, CS, FI-CA,  cu precizarea cæ implementarea FI-CA pentru clienflii  de tip non-ener-
gy (clienfli SD) va avea loc odatæ cu trecerea în producflie a componentei ERP øi realizarea interfaflærii cu device-urile mobile (sistem
myAVIS) øi sistemele AMR.
Metodologia utilizatæ este ASAP (Accelerated SAP). Proiectul se aflæ în faza de derulare (on-going). 
Termenul de lansare în producflie este începutul lui iulie 2007 pentru componenta ERP øi septembrie 2007
pentru componenta IS-U. 

„„DDeerruullaarreeaa  ccuu  ssuucccceess  aa  ccoollaabboorræærriiii  ccuu  NNeessss  RRoommâânniiaa  îînn  iimmpplleemmeennttaarreeaa  ssiisstteemmuulluuii  SSAAPP  EERRPP
øøii  IISS--UU  îînn  ccaaddrruull  ccoommppaanniieeii  nnooaassttrree,,  aa  ccoonndduuss  llaa  ssiittuuaarreeaa  CCEEZZ  RRoommâânniiaa,,  rreessppeeccttiivv  EElleeccttrriiccaa
OOlltteenniiaa,,  ppee  cceeaa  mmaaii  aavvaannssaattææ  ppoozziiflfliiee  îînn  pprroocceessuull  ddee  iimmpplleemmeennttaarree  aa  rreegglleemmeennttæærriilloorr  ddee
uunnbbuunnddlliinngg,,  ddiinnttrree  ttooflflii  ooppeerraattoorriiii  ddee  ddiissttrriibbuuflfliiee  ddee  eenneerrggiiee  eelleeccttrriiccææ  ddiinn  RRoommâânniiaa..““

CCrriissttii  SSæænndduulleessccuu  --  IITT  MMaannaaggeerr  CCEEZZ  RRoommâânniiaa


